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一、登录 

 、登录 

1. 用户访问中国船舶电子招标投标网站，在首页点击【投标人供应商登录】，

输入用户名密码进行登录操作。 
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 、报名 

1、找到投标的项目，点击【进入项目】，填写响应信息，点击【确认】。 
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2、点击【下载采购文件】 
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二、线上开标项目 

2.1、选择保证金缴纳方式 

1、点击【保证金查询】，进入选择保证金缴纳方式页面，选择【电子保函综合

服务平台】，点击确认。 

 

2、线上开标项目：可点击【保函申请（支付）】，进入购买保函页面，选择出

函机构即可跳转至投保申请页面。 

温馨提示：中国船舶集团内成员单位须选择集团白名单内的出函机构；非集团

成员单位可自由选择出函机构。 
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2.2、投保申请 

1、线上开标项目 

在投保页面，录入所有标*的信息，用户申请内容录入完成后，勾选最下面

的协议条款，弹出协议条款、平台服务&用户协议条款用户隐私保护协议，点

击【我已阅读并同意平台服务协议&用户隐私保护协议】，点击【确认投保】

按钮。 
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2.3、缴纳保费 

1、 出函机构审核通过后，点击【立即支付】按钮，页面跳转到出函机构的支付

页面，按要求缴费即可。 

注意事项：保费金额、开户名称、银行账号、附言等信息不要填错。 
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2.4、下载保单/保函 

1、保费支付后，5~10分钟可查看保函，如未出函，请联系客服处理，电话：

400-6399580 、13948539227。 

2、 用户在保证金查询页面，点击【保函下载】，即可下载密文保函。 
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3、当项目进入“开标”环节时，招采平台会向金融机构发起开标，将密文信息

解密。 

4、保函平台 1~3 分钟可解密成功并提供明文保单/保函，如未出函，请联系客

服处理，电话：400-6399580 、13948539227。 

5、用户在保证金查询页面，点击【保函下载】，即可下载明文保函。 

 

2.5、申请发票 

1、 线上开标项目：用户可在保证金查询页面，点击【发票查看（申请）】，跳

转到订单详情页面，点击【申请发票】按钮。填写发票信息，点击【提交申请】

即可（一般 1-2个工作日）。 
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提示：待项目开标后，用户方可申请发票。 
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2、发票开具后，用户重新进入发票详情页面，点击【查看发票】即可下载发票。 
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2.6、申请退保 

1、线上开标项目，用户可在开标前或项目终止、流标时申请退保，在保证金查

询页面，点击【退保申请】，填写退保原因，点击退保即可。 
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2.7、取消订单 

1、用户点击【保函申请（支付）】按钮，跳转至金融机构平台，点击【取消订

单】按钮即可取消订单。 

2、用户取消订单后，在保函缴纳截止时间之前，可重新购买保函。 
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三、线下开标项目 

3.1、选择保证金缴纳方式 

1、点击【保证金查询】，进入选择保证金缴纳方式页面，选择【电子保函综合

服务平台】，点击确认。 

 

2、线下开标项目：可点击【保函申请（支付）】，进入购买保函页面，选择出

函机构即可跳转至投保申请页面。 

温馨提示：中国船舶集团内成员单位须选择集团白名单内的出函机构；非集团

成员单位可自由选择出函机构。 
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3.2、投保申请 

1、线下开标项目 

在投保页面，录入所有标*的信息，用户申请内容录入完成后，勾选最下面

的协议条款，弹出协议条款、平台服务&用户协议条款用户隐私保护协议，点

击【我已阅读并同意平台服务协议&用户隐私保护协议】，点击【确认投保】

按钮。 
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3.3、缴纳保费 

1、 出函机构审核通过后，点击【立即支付】按钮，页面跳转到出函机构的支付

页面，按要求缴费即可。 

注意事项：保费金额、开户名称、银行账号、附言等信息不要填错。 
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3.4、下载明文保单/保函 

1、保费支付后，5~10分钟可查看保函，如未出函，请联系客服处理，电话：

400-6399580 、13948539227。 

2、 用户在保证金查询页面，点击【保函下载】，即可下载明文保函。 

 

 

3.5、申请发票 

1、 用户可在保证金查询页面，点击【发票查看（申请）】，跳转到订单详情页

面，点击【申请发票】按钮。填写发票信息，点击【提交申请】即可（一般 1-2

个工作日）。 
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提示：待项目开标后，用户方可申请发票。 
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2、发票开具后，用户重新进入发票详情页面，点击【查看发票】即可下载发票。 
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3.6、申请退保 

1、为保障采购人权益，确保线下开标项目顺利进行，线下开标项目不允许退保。 

3.7、取消订单 

1、用户点击【保函申请（支付）】按钮，跳转至金融机构平台，点击【取消订

单】按钮即可取消订单。 

2、用户取消订单后，在保函缴纳截止时间之前，可重新购买保函。 
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四、其他 

4.1、联系客服 

电子保函平台 7*24小时客服电话：400-6399580 、13948539227 


